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Nous vous promettons …
 ∙ De minimiser les arrêts de votre équipement NETZSCH en 

utilisant une maintenance préventive fiable, une assis-
tance à distance et un programme service.

 ∙ D’utiliser des pièces de rechange de qualité à des prix 
justes et avec des délais de livraison courts et fiables.

 ∙ De maintenir votre procédé de production dans un état 
optimal et efficace et dans des conditions de fonction-
nement dans les règles de l’art, en fournissant des conseils 
de procédé et des améliorations machine.

Afin d’accomplir notre promesse, nous sommes prêts à fournir 
un large portefeuille des solutions aftersales.

SERVICES OPTIMISATION NETZSCH-Beads®SERVICE & SUPPORT
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SUPPORT INSTALLATION
Nous sommes totalement convaincus que pour une performance réussie et fiable d’un équipement, il est 
essentiel de commencer avec une installation planifiée soigneusement et bien exécutée avec une mise en route 
et un procédé de démarrage. Après votre acquisition d’un équipement NETZSCH, notre équipe du service  
aftersales vous propose son support dans le monde entier durant toutes ces phases et reste en pleine coordi-
nation avec nos équipes Machines & Installations.
Le département service expérimenté NETZSCH vous conseille, vous donne un support rapidement ou accomplit 
les tâches suivantes:

Installation & Assemblage

Broyage Sec
(sans produit)

Broyage humide
(avec produit)

Essais d’acceptation sur site
(SAT)

Un doute ? N’hésitez pas contacter votre support  
AfterSAleS,Nous sommes prêts à vous aider!
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PIÈCES DE RECHANGE
Pour tout le programme machines & équipements NETZSCH
A certains endroits, votre machine peut nécessiter un remplacement de pièces cassées ou usées.
Si vous possédez des machines NETZSCH, vous avez déjà fait le choix d’acheter des pièces d’équipement de 
première classe ; donc pourquoi gâchez votre temps à trouver d’autres fournisseurs et spécifiez techniquement 
les pièces et matériaux, en prenant le risque d’utiliser des pièces non d’origine de la part d’un tiers parti?

 ∙ Une décision fiable et garantie. Fini l’élément 
de surprise!

 ∙ Une performance optimale de votre machine, 
la même qu’au tout premier jour.

 ∙ La qualité et la durabilité des pièces.

 ∙ Un prix juste.

 ∙ Pas de risque d’endommagement de la 
machine ou d’autres pièces par un mauvais 
fonctionnement de pièces non d’origine.

 ∙ Maximiser la valeur de votre machine par sa 
durée de vie.

 ∙ Disponibilité et uniformité des standards de 
qualité dans le monde entier.

En utilisant les pièces de rechange vous 
assurez:

Est-ce que cela a un sens de risquer tout cela?
“Le Bon marché peut être Cher”

 ∙ Contrats de maintenance préventive

 ∙ Échange de pièces et service de réparation

 ∙ Mises à niveau

 ∙ Procédé qualifié et conseil technique

 ∙ Formation et éducation de votre personnel aux 
sujets variés et aux différents niveaux

Plus de solutions du service support, 
telles que:

PIECES D’ORIGINE NETZSCH
assurent un bon fonctionnement de votre équipement
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INSPECTION
De l’évaluation d’un dommage de la machine, 
ou le conseil sur l’état de votre équipement 
NETZSCH, ou le support durant la réaffectation 
dans vos propres usines dans le monde entier, 
avec la préparation de rapports d’évaluation … 
faites confiance à l’expérience NETZSCH!

REPARATIONS SUR VOTRE SITE
Si vous avez besoin d’un support dans votre 
établissement, nous sommes prêts à vous 
envoyer des techniciens de n’importe quel site 
NETZSCH dans le monde entier.

Le service inclura l’échange ou les pièces de 
rechange d’origine, les réglages techniques, le 
ré-assemblage de machines et sur demande la 
re-mise en route avec bien-sûr les explications 
et conseils à votre personnel pour s’assurer que 
nous apprenons tous d’un problème de service.

REPARATIONS CHEZ NETZSCH
Vous préférez peut-être faire réparer votre 
machine à l’extérieur de votre usine.
Dans ce cas, nous proposons un réseau d’ate-
liers international NETZSCH pour la réparation 
de votre équipement. Après, nous vous 
retournons votre équipement à votre établis-
sement, où nous pouvons, sur demande, 
réinstaller et/ou remettre en route la machine.

SUPPORT REMOTE (à distance)
Parfois, la façon la plus rapide et la plus écono-
mique de fournir du service est d’utiliser des 
outils simples tels que le téléphone, le PC ou PLC 
avec l’accès à distance. Le personnel qualifié et 
entraîné du support  aftersales évaluera la 
meilleure et la plus rapide des solutions.

CONTRATS DE SERVICE
Beaucoup de pannes ou de pièces d’usure 
peuvent être prévisibles en  conduisant des 
activités de maintenance préventive régulières 
et bien préparées. Veuillez nous contacter et 
nous vous conseillerons sur le meilleur contrat 
de service adapté à votre besoin.
Une fois le contrat conclu,  nous visiterons votre 
installation régulièrement et les techniciens 
NETZSCH inspecteront et vérifieront l’équi-
pement à  l’aide d’un checklist détaillé.

Ces visites de contrat de service sont une 
excellente opportunité pour discuter d’autres 
procédés ou de problèmes de maintenance et 
de former votre personnel sur l’utilisation de la 
machine.

RE-MISE EN ROUTE
Si vous acquérez une machine d’occasion, ou avez 
besoin de réaffecter un équipement dans vos 
installations, ou bien si vous souhaitez former un 
personnel nouveau, les ingénieurs de procédé 
expérimentés NETZSCH sont prêts à vous aider.

SERVICE & SUPPORT
Si vous avez besoin de vous assurer que votre équipement 
est toujours en parfaite condition, faites confiance au support 
NETZSCH pour tous ses services..
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MISES A NIVEAU
Grâce à sa robustesse et sa fiabilité, l’équi-
pement NETZSCH bénéficie d’une durée de vie 
rallongée.
Durant ces années, la technologie et les règle-
mentations ne cessent de se développer, donc il 
est nécessaire d’effectuer les mises à niveau de 
vos machines, afin que celles-ci soient toujours 
à jour.

Nos mises à niveau couvrent:

 ∙ Nouveaux systèmes de broyage efficace

 ∙ Nouveaux matériaux de construction

 ∙ Dernières règlementations de sécurité

 ∙ Améliorations électriques/électroniques

CALIBRATION & CERTIFICATION
Beaucoup de capteurs et de systèmes de mesure 
nécessitent une calibration régulière et une 
certification. Au lieu d’utiliser plusieurs fournis-
seurs et procédures, NETZSCH peut vous proposer 
une calibration professionnelle et une certification 
de tous les appareils fournis avec notre 
équipement.

Combinées avec le contrat de service vous pouvez 
vraiment être sûr de garder votre équipement 
dans les meilleures conditions, bien documenté et 
certifié.

EDUCATION & FORMATION
Sans tenir compte du support service NETZSCH, 
le propre savoir faire de votre personnel est 
encore l’atout le plus précieux pour garder vos 
installations fiables et performantes.

NETZSCH propose des séminaires couvrant tous 
les aspects tels que procédé, extrapolation, 
maintenance … ou des programmes d’édu-
cation sur mesure spécialement conçus pour 
votre société, nous partageons notre expérience 
avec vous.

OPTIMISATION DE PROCÈDE
Réparer, maintenir ou remettre à niveau vos 
machines, c’est bien mais pas suffisant. Ces 
machines font partie de la fabrication ou du 
procédé de laboratoire, avec de nombreux 
paramètres et interactions avec d’autres 
systèmes et équipements.

Partageons avec vous notre expérience dans le 
procédé, afin de vous aider à trouver les 
meilleures méthodes, procédures et paramètres 
de fonctionnement pour produire un produit de 
façon optimale en terme de qualité, efficacité et 
sécurité.

Du laboratoire à l’échelle industrielle, du procédé 
sec à humide, les experts procédé NETZSCH sont 
prêts à vous seconder dans votre procédé 
personnalisé et les services d’optimisation.

SERVICES D’OPTIMISATION
Il y a toujours de la place pour l’amélioration
NETZSCH conçoit, fournit, met en route et offre du service pour les équipements de la division Broyage & 
Dispersion depuis plus de 140 ans, et nous continuons d’apprendre chaque jour. Laissez nous partager avec 
vous notre savoir faire et notre expérience à travers les services d’optimisation.
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Les billes ne sont pas juste une marchandise!
Elles influencent la performance, la consommation d’énergie de votre broyeur et le résultat de qualité de votre 
produit. Elles sont un facteur très influent pour le calcul de votre coût de fabrication.

Nous, NETZSCH prenons donc au sérieux les billes de broyage, et à travers une recherche de marché constante et 
des tests de performance, nous sommes prêts à conseiller les meilleurs tailles et matériaux adaptés à votre 
machine et aux paramètres du procédé. Tailles de 0.03 à 8 mm – matériaux : verre, acier ou différents types de 
céramiques. Nous pouvons livrer juste à temps et également stocker dans le 
monde entier afin d’assurer un prix compétitif. Choisissons ensemble les 
meilleures billes pour vous !

NETZSCH-BeAdS®
La combinaison optimale de la machine, les billes de broyage et 
l’application
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Produits abrasifs

Agrochimie

Encres d’impression

Colorants

Ferrites

Jet d’encre

Cacao

Laques

Minéraux / Charges

Produits Nano

Pharmaceutique

Production de pigment

Abrasifs / CMP

Chocolat /Composés

 

Achetez en ligne sur  
notre portail client
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RESEAU DU SERVICE
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Personnel support aftersales qualifié 
et formé. Spécialistes expérimentés 
pour le procédé, la mécanique, 
l’électronique, le pneumatique et 
l’hydraulique.

Avec ses bureaux, usines et ateliers, 
le réseau du service NETZSCH 

est accessible localement à tout 
moment.

Le bon fonctionnement des 
machines de nos clients est notre 

priorité numéro une.

A la fin d’une action de support 
aftersales, il y a en général un 
fort potentiel de l’amélioration 
de la machine du client en terme 
de productivité, qualité, sécurité 
et coûts de maintenance.

Réseau support

CLIENT

NETZSCH AfterSAleS
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Support de tous les domaines d’activités de NETZSCH
Applications Broyage & Dispersion

Support des machines et équipements de notre large 
programme

Industrie chimie Pharma & Cosmétique

Broyage Sec Broyage Humide

Dispersion Mélange 

Homogénéisation Sélection

Désaération

Portail client NETZSCH
La nouvelle plateforme numérique 
et boutique en ligne pour les clients 
NETZSCH Grinding & Dispersing.
 
Consultez l'historique d'entretien de 
vos machines, ouvrez un nouveau dos-
sier de service et achetez des billes de 
broyage au meilleur prix.

À DÉCOUVRIR: gd.mynetzsch.com

Dépoussiérage & Séparation



Le groupe NETZSCH est une entreprise familiale industrielle à 
rayonnement international dont le siège social est basé en Allemagne. 
Les activités Appareils d’Analyses & Tests, Broyeurs & Dispersion ainsi que 
Pompes & Systèmes permettent d’apporter une solution technique 
personnalisée. Un réseau commercial et de service de plus de 4 600 
collaborateurs répartis dans 36 pays garantit une relation clientèle de 
proximité et une compétence de service. 

Notre degré d’exigence est élevé et nous engage vis-à-vis de nos clients  
et ce, depuis 1873: notre engagement est porté par notre devise 
« Proven Excellence ».

NETZSCH-Feinmahltechnik | Allemagne
NETZSCH Trockenmahltechnik | Allemagne
NETZSCH Vakumix | Allemagne
NETZSCH Lohnmahltechnik | Allemagne
NETZSCH Mastermix | Grande Bretagne
NETZSCH FRÈRES | France
NETZSCH España | Espagne
ECUTEC | Espagne

NETZSCH Machinery and Instruments | Chine
NETZSCH India Grinding & Dispersing | Inde
NETZSCH Tula | Russie
NETZSCH Makine Sanayi ve Ticaret | Turquie
NETZSCH Korea | Corée
NETZSCH Premier Technologies | USA
NETZSCH Equipamentos de Moagem | Brésil

Division Broyage & Dispersion – La Technologie de Broyage Leader Dans le Monde
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NETZSCH FRÈRES S.A.R.L. 
Département Broyage et Dispersion
8 bis rue Henri Barbusse 91290 
Arpajon, France
Tel.:  +33 1 6083 8633 
Fax:  +33 1 6083 4396
paris.nft@netzsch.com

Localisez votre support 
aftersales Contact:


